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RMA - SERVICE IS OUR SUCCESS

lhr Qualitatsanspruch ist unser Prufstein

ISOLED® Markenprodukte sind von geprufter Qualitat, erfillen strengste Qualitatskriterien und sind fir
den gewerblichen Einsatz konzipiert. Sie Uberzeugen mit ihren Leistungswerten und ihrer Langlebigkeit.
Selbstverstandlich gewdhren wir Ihnen trotzdem auf alle Produkte eine Garantie entsprechend unserer
Garantiebedinungen.

Rasche und unburokratische Losungen mit RMA

Als serviceorientiertes Unternehmen ist es uns ein besonderes Anliegen, unseren Kunden und Partnern
einen zusatzlichen Mehrwert und Sicherheit zu bieten. RMA steht fir ,Return Merchandise (auch Material)
Authorization® und beschreibt die Abwicklung von Retouren. Unsere oberste Maxime ist die rasche und
maoglichst unburokratische Losung lhrer Beanstandung. So vermeiden wir Unterbrechungen und

Ausfdlle in Ihren Gebduden und Anlagen.

Vertrauen Sie lhrem ISOLED® Profi im
Vertriebsauf3endienst

Im Falle einer Beanstandung kontaktieren Sie um-
gehend |hren ISOLED® VertriebsauBendienstmitar-
beiter. Betrachten Sie ihn nicht nur als Ihren Berater
und Fachmann fur LEDs. Als Bindeglied zwischen
lhnen und dem Stammhaus ISOLED® unterstitzt er
Sie selbstverstdndlich auch wdhrend der gesamten
RMA-Abwicklung.

Der VertriebsauRBendienst und die RMA-/QS-Abtei-

lung von ISOLED® sind mit umfangreicher technischer
sowie kaufmdnnischer Kompetenz und dem entspre-
chenden Handlungsfreiraum ausgestattet, um bei
einer Beanstandung

» schnell,

» effektivund

» nochholtig

I6sungsorientierte Entscheidungen zu treffen.
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RMA-Tool: automatisierte Prozesse machen es moglich!

Bei Uber 2.300 Markenprodukten und mehr als 11.000 Kunden und Partnern in Europa ist es nur mit der
Unterstltzung von automatisierten Prozessen maoglich, kundenorientierten und nachhaltigen Full-Service
in bester Qualitat anzubieten.

Das ISOLED® RMA-Tool ist die zentrale Schnittstelle zur Erfassung und Verfolgung von Beanstandungen
aufgrund von

»

»

»

»

»

Transportschaden,

Fehl- oder Falschlieferungen,
optischen oder haptischen Mdngeln,
Produktausfdllen oder
Produktdefekten

und dient vordergriindig der Abklérung und Freigabe von Garantie- und Gewdhrleistungsansprichen.

24/7 fur Sie verfugbar

Das RMA-Tool ist 24 Stunden an 7 Tagen der Woche unter isoled.shop verflgbar, es dient der Kommu-
nikation und fuhrt zu umgehender Bearbeitung der Beanstandung. Anhand der Referenznummer sowie
des Barcodes werden die Fdlle eindeutig dokumentiert, kommentiert und archiviert. Dies schafft gegen-
seitige Transparenz. Unsere Kunden und Partner haben jederzeit die Moglichkeit den RMA-Status

zu ihrer Beanstandung einzusehen und damit auch zu verfolgen.

Vertauen ist gut, Kontrolle aber notwendig!

Parallel zur raschen Erledigung der Beanstandung zur vollsten Zufriedenheit des Kunden und Partners
starten die internen Prufverfahren zur Ermittlung der Ursache. Unsere reglementierte mehrstufige
Qualitatssicherung pruft alle Beanstandungen, indem alle Qualitdtsmerkmale aus

»

»

»

Produktentwicklung/-design,
Beschaffung,
Materialwirtschaft,
Produktion,

Vertrieb,

Logistik und
Prozessmanagement

herangezogen werden. Von der Fehllieferung bis hin zur beschadigten Umverpackung — die interne Quali-
tatsplanung hat das Ziel, die kundenbezogene Retouren-Quote so gering wie moglich zu halten bzw. mit
den Erkenntnissen aus der Ursachenforschung Verbesserungen an den Produkten und Abldufen abzuleiten.
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RMA-Guide - Rasche und unburokratische Losungen

mit unserem RMA-Tool

Gehen Sie auf die ISOLED® Bestellplattform
isoled.shop

Fahren Sie mit Ihrer Maus Uber den Menu-
Button ,SERVICE" und auf den Button ,RMA".

0 Deutsch  Portner werden Kontakt

ISOLED

Mein Konto Merkliste Anmelden Ein Konto erstellen [ Worenkorb.

[
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RMA

Serviceabwicklung

Service j§ our success

Rosche dndunbirokztsche Lesungen it nscrem RMA-Too

j@

Neue Beanstandung: Wdhlen Sie die Bestel-
lung und die entsprechende Bestellposition,
in der sich der beanstandete Artikel befindet.
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LED FLUTLICHT, STRASSEN, UND.

Geben Sie lhre Lieferscheinnummer und lhre PLZ
ein und klicken Sie auf ,Weiter*”

Login Login mit Lieferscheinnummer und PLZ

Lieferscheinnummer
|

PLZ - Lieferadresse

In beiden Fallen gelangen Sie zu der Uber-
sicht ,Meine Bestellungen“ und ,Meine Re-
touren®. Sie kdnnen nun lhren Auftrag wdh-

len, in dem sich der beanstandete Artikel befindet
oder sich den Status lhrer Retoure ansehen.

E 3

H Nun folgen Sie bitte den Anweisungen und
beschreiben Sie Ihre Beanstandung, indem

Sie alle Felder sorgfaltig ausfullen. Sie kon-
nen auch ein Foto hochladen.
Anmerkung: je genauer lhre Beanstandung be-
schrieben ist (Foto-Uploads sind maglich), umso
schneller und effizienter gestaltet sich die Ab-
wicklung.

Mit dem Ausfullen und Absenden des For-
mulars leiten Sie Ihre Retourenmeldung ein.
Schlie3en Sie diesen Vorgang ab, indem
Sie auf ,Retoure anmelden® klicken.

Nun ist Ihre Retourenmeldung erfasst und
wird umgehend von unserem Qualitéts- und
Produktmanagement bearbeitet.
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